BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTOW Z USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W MIELCU

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu chce coraz lepiej spetnia¢ oczekiwania swoich klientow oraz by¢ bardziej
pomocnym w zalatwianiu spraw dotyczacych pracy i zatrudnienia. Chcac poznaé Panstwa potrzeby
1 jednoczes$nie by¢ bardziej uzytecznym zwracamy si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.
Wyniki ankiety umozliwig nam poznanie Panstwa opinii o naszej pracy oraz pozwolg poprawic te obszary
dziatalnosci, z ktorych nie sg Panstwo jeszcze w petni zadowoleni.

Ankieta jest anonimowa.

Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w Mielcu

1. Czy uzyskal/a Pan/Pani w Powiatowym Urzedzie Pracy w Mielcu oczekiwana pomoc?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak Nie Czesciowo

2. Jak Pan/Pani ocenia umiejetno$ci zawodowe pracownikéw urzedu pracy?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Wysoko Przecigtnie Nisko

3. Jak Pan/Pani ocenia zaangazowanie pracownikéw urzedu pracy w niesienie pomocy osobom
bezrobotnym, takim jak Pan/Pani?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Pelne zaangazowanie Przecigtnie Mate zaangazowanie

4. Jak Pan/Pani ocenia skutecznos$¢ zalatwienia swojej sprawy?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Bardzo dobrze Dobrze Przecigtnie

5. Czy pracownicy urzedu udzielili potrzebnych informacji w zrozumialy dla Pana/Pani sposéb?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak Nie Czesciowo

6. Czy mial Pan/Pani trudnoS$ci w dotarciu do pracownika, ktory zatatwial Pana/Pani sprawy?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak Nie Trudno powiedzieé¢

Jezeli Tak, prosze wskazac jakie trudnosci Pan/Pani napotkal/a...... ......................cc.coouevuvvueeeeenenans

7. Jaki jest Pana/Pani ogolny poziom zadowolenia z pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu?

Prosze ocenié¢ poziom satysfakcji na skali 0-10 (gdzie 0 —oznacza catkowicie negatywng oceng
5 - ani dobrq ani ztg, a 10- najwyzszq oceng pozytywng). Prosze zaznaczy¢ znakiem X wybrang ocene.
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8. Od czerwca 2014r. nastapily zmiany w organizacji obstugi klientow w urzedzie pracy.
Czy zauwazyl/a Pan/Pani te zmiany? Prosze wstawic¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak, zauwazytem/am zmienito si¢ na lepsze

Tak, zauwazytem/am zmienito si¢ na gorsze

Nie dostrzeglem/am zmian

Trudno powiedzieé¢

Nie korzystalem wczesniej z ustug Urzedu Pracy

9. Czy Pana/Pani zdaniem nalezaloby co$ zmieni¢, aby usprawnic¢ prace urzedu pracy?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak Nie Trudno powiedzieé¢

Jezeli Tak, prosze napisad, co naleiy TMICRIC ... ................c..ccooiiiii it ieiiiiit it e et e et e e

10. Z jakiej mozliwos$ci pomocy chcialby Pan/Pani skorzystaé, ale brakuje jej w ofercie urzedu?

11. Jaka oferta/propozycja zostala Panu/Pani ostatnio przedstawiona przez urzad pracy?

12. Czy korzystal/a Pan/Pani ze strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Tak Nie Trudno powiedzieé¢

Jezeli tak, to jak ocenia Pan/Pani strong internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu?

Prosze wstawi¢ znak X przy wybranej odpowiedzi.

Przydatna Nie przydatna Trudno powiedzie¢
Metryczka:

Plec: kobieta mezczyzna

Wiek: 18-24 lata 25-34 lata
35-44 lata 45-54 lata
55-59 lat 60 lat i powyzej

Wyksztalcenie: gimnazjalne i ponizej zasadnicze zawodowe
srednie ogdlnoksztatcace srednie zawodowe
policealne WyzZsze

Miejsce zamieszkania: miasto wies

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!



