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Komunikat w sprawie organizacji bezposredniej
obstugi interesantow obowigzujgcy od 19.10.2020r.

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu Data publikacji: 15.10.2020

Szanowni Panistwo,

w zwigzku z utrzymujacym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej stanem epidemii wywotanym
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz zakwalifikowaniem powiatu mieleckiego do strefy czerwnonej
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2.

W trosce o bezpieczenstwo Paristwa i Panstwa rodzin, kierujagc sie dobrem zaréwno klientéw jak

i urzednikow, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Mielcu od 19 pazdziernika 2020 roku do odwotania
stosuje sie organizacje bezposredniej obstugi interesantéw dostosowang do aktualnych ograniczen,
nakazéw i zakazédw obowigzujgcych w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. Oznacza to realizacje
zadan w szczegdlnym trybie:

® Zaleca sie zatatwianie spraw urzedowych w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Mielcu z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, telefonicznej, a takze korespondencji
tradycyjnej.
Whioski, podania dokumenty i pisma, jezeli nie jest wymagane potwierdzenie wptywu do Urzedu
nalezy sktada¢ w skrzynkach podawczych.
® wprowadza sie zakaz przyjmowania dokumentacji bezposrednio od klientéw, za wyjgtkiem
dokumentac;ji przektadanej na stanowiskach obstugi.
® W przypadku koniecznosci wizyty w Powiatowym Urzedzie Pracy w Mielcu wejscie do Urzedu dla
interesantow otwarte jest na parterze od strony frontowej budynku. Dla potrzeb bezposredniej
obstugi klientow wydzielono oddzielne strefy obstugi zlokalizowane na parterze budynku
Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu:
" Strefal - przedsionek wejscia do budynku.
® W Strefie | jednoczesnie moze przebywac 2 osoby.
" Strefa Il - obejmujaca:
® Rejestracje oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy - do 4 stanowisk obstugi,
® Zaswiadczenia i zmiany w statusie oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy - 1
stanowisko obstugi,
Punkt Obstugi Klienta w zakresie pozostatych spraw - 1 stanowisko obstugi,
Poczekalnie w holu za przedsionkiem od wejscia do budynku, gdzie moze przebywac
jednoczesnie do 4 0séb oczekujgcych
" Strefa lll - obejmujaca:
® Posrednictwo Pracy i Poradnictwo Zawodowe (doradcy klienta) - do 2 stanowisk
obstugi,
® Poczekalnie w korytarzu gdzie moze przebywac 1 osoba oczekujaca.
Bezposrednia obstuga interesantéw realizowana jest z zachowaniem zasady, ze dopuszczalna
liczba interesantdw przebywajgcych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢
wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wytaczeniem oséb realizujgcych zadania w
zakresie obstugi interesantéw, z zastrzezeniem, ze w stosunku do:
B dziecka do ukonczenia 13. roku zycia;
® osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osoby,
ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé sie samodzielnie;
®  osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia wtasnych spraw w Urzedzie;
®  osoby wymagajgcej pomocy ttumacza;
innej osoby, w przypadkach wynikajacych z odrebnych przepiséw,
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® - tej zasady sie nie stosuje.
Prosze o bezwzgledne przestrzeganie zalecanych srodkdw bezpieczeristwa, a przede wszystkim:

przychodzenie do Urzedu, o ile jest to mozliwe bez oséb towarzyszacych,

® zakrywanie nosa i ust, przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przytbicy albo kasku
ochronnego (odkrycie ust i nosa jest mozliwe w przypadku koniecznosci identyfikacji lub
weryfikacji tozsamosci danej osoby lub umozliwienia komun ikowania sie z osobg doswiadczajgca
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,

® dezynfekcji dtoni (Srodki do dezynfekcji zlokalizowane sg m.in. w przedsionku wejscia do Urzedu),

® zachowania pomiedzy oczekujgcymi bezpiecznej odlegtosci od drugiej osoby wynoszacej co
najmniej 1,5 m

® ograniczenia do niezbednego minimum przemieszczania sie,
stosowania sie do polecen pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu oraz oznakowania
umieszczonego w budynku.

Prosze Paristwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do niezbednego minimum
osobistych wizyt w Urzedzie.
Dziekuje za wyrozumiatosc.
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Mielcu
Grzegorz Durak
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